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Comment obtenir son certificat qualité de
I'air (crit'air) ?

Un portail internet de commande est mis a disposition par le Ministere de I'environnement de
I'énergie et de la mer pour obtenir le certificat qualité de I'air correspondant a votre véhicule. Voici
comment en faire la demande.

La loi du 17/08/2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte a pris des mesures
concernant la qualité de I'air. Parmi elles, la possibilité pour les véhicules a tres faibles émissions de
bénéficier de conditions de circulation et de stationnement privilégiées et la possibilité pour les
agglomérations de créer des zones a circulation restreinte (ZCR) permettant de réserver la circulation
a certaines véhicules seulement.

Demande par voie électronique

Le portail est accessible a cette adresse : https://www.certificat-air.gouv.fr/ (attention aux sites non-
officiels)
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Obtenir son certificat qualite de l'air

Le certificat qualité de 'air est un document sécuriséd gui permet de classer les véhicules

en fonction da leurs & s polluan

Four un enval @n Frant coltr a 4,18 €.

Il vous sera aenvoyd par voie postale & l"adresse figurant sur wvotre cartificat
diimmatriculation. Vérifiez que cetie Infermation est bien a jour,

- Critair ; Le certificat qualing de
™ I'air, ur1 acte citayen paur
favoriser les wihicules las moins
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Tout sawoir sur le certificat qualité de I'air Qui est concerné T
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Le certificat est un autocollant romd qui correspond 4 wres dasse roues. guadricycles. wahicules particuliers. wilitaires, poids lourds
de wehiqule definig e fondiion des émissions de polants dond Ears 80 aulcars

atmosphengues.
Est-on obigaolry 1 m
Le cerlifical eit oblgatoie iedemet dand cerlainged Foned, Il

peut également permettre de béneficier de cemains avantages
istaunds par les collectiies
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- Apres avoir cliqué sur DEMANDER SON CERTIFICAT, cliquez sur : Votre véhicule est
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https://www.certificat-air.gouv.fr/

immatriculé en France
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Accueil = Demander son cenificat

Wotre wihicule est immatriculé en France Varre véhicule est immatriculé dans un autre pays (Union
Europenne, Sursse et Norvege)

- Le site vous présente le service et vous invite a accepter les conditions générales ainsi qu'a
confirmer que votre certificat d'immatriculation est a jour de 1'adresse a laquelle vous résidez.

Accuell = Demander son Certificat = Wehiouke immatricgkd en France
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Avant de commencer ..,

Présentation du service

C& seryics woud permel en quelques cdics de procéder 5 s demande @ cerlifical qualité de 'air pow vabne
wicule.

VoIS CHRT VOIS munir de wolre Certificat dimmatriculation (ancennement carte grise) pous remplin les
informations qui vont vous &re demand des.

Le certificat qualite de Fair sera produit en se fondant uniquement sur les informatiors figurant dans le

Systéme Fimmatriculation des Véhlcules, notamment la norme EURD pris en compte lors de la définition
e la catégorie du certificat,,

Le certificat qualité de l'air sera expédié b Fadresse du propriétaire, ou du locstaire longue durée le cas
échéant, figurant sur le certificat dimmatriculation {ancdennement carte grisel.

viatre certificat dimmatriculation doit obligatairement &me & jour, &n particulser votre adrésse de
darmiile.

5| ce n'est pas le cas. vewller procéder au changement d'adresse svant de poursute la démarche =n diguant
Iel, Cette procédurs ast rapide.

Jaccepte les Conditions Geénérales dUtilisation et de Délrance

. Il faut ensuite remplir le formulaire de demande avec votre nom, prénom et adresse électronique,
puis entrer le numéro d'immatriculation et la date de premiere circulation de votre ou vos
véhicules.
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Arcul = Demanider son certificat = Wnkcule Immatriculd an France

2 Farmulaire de demande 3 Palemeant 4 Récapitulatf

Taus leg cham pd Suvis dune * 3001 obligstoires

Identification du contact

Hom ef Prénom ® RO Preno

Wi e es AASTrnnges SoaT A & o, Ve DevImer (8 raravnl wonns fAmee, jusnilians dgeiemoeor ol COERATnT ' WHTE
vy, Fihe ars dralaran: criVEee SoLr BT 0E S0ETE fammansie

courriel * N amEdaman s
Confirmer courriel © amEdaman.ex

Identification du certificat d'immatriculation

A Lie resmera o Amma i noe dosr drre avel b Doeenigue oo cevnlices dimemanminatancn
5i vatre smrmatriculation costiest dies heets, sl re peot consenic espaces.

imnatriclation [i] Duale dé premibie
immatriculation
wehicule 1 AR TRICLILATICM JIOAL TS B x

+

¥ | ne souhake pas dtre contachéie] ultérsurement par counmisl pour répondne & Un QUEstDNNare intermet plus
large sur ke dispositif

| | Ja e suls pas un robok e

AR T

- L'étape suivante vous précise que le reglement se fera par carte bancaire et vous indique que la
somme ne sera prélevée qu'au moment de 1'envoi du certificat qualité de 1'air.

Arcil = Demanider son certificat = Wankcule Immatriculé an Franoe

1
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.Enpgement :u .anlulllrededemmﬂe 3 Palement 4 Récapiulatif
)

Le mortant de volre comimande est de: 418 €

W art= bancare

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE PaEMENT SECURISE &

En validant e mode de paiement wous seveg redirigé vers notre platefonme de paiement en ligne
SBCurisee,

Apnks satsie o informations di vobre carte bl |3 samimi due 5 blousbe QUHGLIES [BUrs SUr wolre
COMpE,

“ous serez debité dés que votre demande sera traiée.
5 |e traitement de votre demande monbre une difficultd (par sxemple : erreur de sasiel votre demande sera
ANNLKE, VIS Ne Sered [a s Drilead Bt wous: senel averti par message glacronigue

L& cierd recannal quee b commande o un <ertfical qualitd de Fair corstiee, du Tail du Fiolx opsrd par e
cli=nt sur l= numérs dimmatriculstion renseign, |a fourniture d'ur Bien parsornalisé au s=ns de Particle L
121-21-8. 3 du Code e b Consomimation.

s lors, le dient est expressément informe quil ne peul pas, en applcation de o2s dispositions. exercer Son
droit de rétractation sur Fachat dun certificat qualing de Fair.

. Entrez les informations de votre carte bancaire
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Service de délivrance des Certificats Quabts de A
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Infcrmations dela carte

Dt cie Ly Ermrmasc thon

AT o Ly 50 SaCHee Wedller salsir e Infonmations de wolre palenwnn
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- Une fois le paiement effectué, le justificatif apparait, que nous vous invitons a imprimer ou
sauvegarder sur votre ordinateur

Irraperirreene: Mnhare e
Montant de ls iransaction : 4,18 C

Indoarnations dhe pabsment

D2t die 1y tramsc ton

Dol cha L B Ml Wobre palement & éte acoophe,
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i g b Secured by Warldling

- Enfin, une page récapitulative vous confirme le bon déroulement de la demande et vous invite a
laisser vos impressions sur le processus.
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Accusl = Demander son cerifical > veRicule |mmatriculé en Frande

Engagement Formulaire de demande Paiement } Récapitulatif
. )

Votre demande est enregistrée.

Wous alker neCevDir SOLS pei un cournel e confirmation, 51 wous ne ke receves (a5 [ENSET & Consuter vos
COUITIErS indésirables

Wous trouvenes d-dessos bed numérod de demande comespandsnt sus différentes immatriculstions
CoNServes 085 NMUMErss préceusement : ils sont necessaires pour subvre wos demandes et de nous
contacter en cas o6 dificulte.

Détail de votre demande

Immatriculation N Demande

=

Enguéte de satisfaction

Dans e cadre de notre démarche, Nous wius priens de nous aider a amalionen la qualing du seadice, en prenant
quehgues inSlants pour exprmer valre Aveau de satsfaction. En vous remercant par avance

@ ©

indiguez wobre niveau de satisfaction relstif aux painks sukants

Fa trgused Toutes les informations ndiessaines sur k&
sile

Fa réalisd ma commande de certifical Tacilement

Mon &ppréciation globale de (2 site d'MDnbulhon des
certificats

e ne souhaite pas répondre

Demande par voie postale

Si le demandeur ne dispose pas d'internet ou ne souhaite pas s'acquitter de la redevance en ligne,
un formulaire est mis a disposition par le Ministere de I'Environnement, de I'Energie et de la Mer, que
Vous pouvez vous procurer également en cliquant sur I'image ci-dessous.

Le formulaire est a adresser a :
Service de délivrance des certificats qualité de I'air
BP 50 637
59506 DOUAI CEDEX

Il faudra joindre obligatoirement a votre demande le reglement de 4.18€ par formulaire. En cas de
reglement par chéque I'ordre a mettre est : Imprimerie Nationale SA.

La demande par voie postale ne peut étre réalisée que pour les véhicules immatriculés en
France
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https://www.certificat-air.gouv.fr/docs/CQA_Formulaire_demande_courrier.pdf
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Télécharger le formulaire

Membre de I'ACA ?

N'hésitez pas a contacter notre service juridique qui pourra vous expliquer le dispositif, vous

accompagner dans les démarches, et vous envoyer une version papier du formulaire sur simple
demande.
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